
Jahres-Abo
Online-Abo
 Studenten-Abo
 Zeitlich begrenzte Abos (Saison-
Abos)
Freundschaftswerbung und
Geschenk-Abos
Sammel-/Mengen-Abos
Einzel- und Sonderheftverkauf

ABONNEMENTVERWALTUNG | KNKMEDIA 

Die Vertragserfassung in knkMedia kann über die Definition von Vertragsvorlagen
standardisiert und so benutzerfreundlich gestaltet werden. In den Vorlagen können
verschiedenste Parameter hinterlegt werden, wie z.B. Mindestlaufzeiten,
Kündigungsfristen, spezielle Preise und Abrechnungsrhythmen.

Durch die Integration in die Adressdatenbank werden sämtliche Kundendaten (z.B.
Adresse, Bankdaten) bei der Vertragsanlage automatisch übernommen. Die
Rechnungserstellung kann schnell und einfach von der Vertragskarte aus veranlasst
werden und wird automatisch in der Finanzbuchhaltung erfasst. Es fallen keine
Doppelerfassungen an!
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Unterstützte Abo-Arten:

Die wichtigsten Funktionen im Überblick:
Erfassung und Verwaltung von Periodika (Zeitschriften,
Magazine, Nachschlagewerke mit Grundwerk und
Aktualisierungen) sowohl Print als auch online
Übersichtliche Strukturierung des Abo-Vertragswesens (inkl.
Abo-Schnellerfassung)
Differenzierte Preisverwaltung
Flexible Laufzeitverwaltung von Abonnements
Verwaltung von Werbekampagnen (inkl.
Freundschaftswerbung) und Werbemitteln
Umwandlungen von Probe-Abos in Normal-Abos (integrierte
Terminüberwachung)
Automatisierte Versandabwicklung und Portooptimierung
Automatisierte Erstellung einer Historie je Abo-Vertrag
(Überblick über Lieferungen, Rechnungen, Retouren,
Gutschriften, Stornierungen, Kündigungen)
Einrichtung von abweichenden Rechnungsempfängern und
Lieferadressen
Einrichtung von Liefersperren
Remissionsverwaltung
Statistische Auswertungen (Abohaltbarkeitsstatistik,
Analysen von Auflagenhöhen und Gebietsverteilung)

Neben der Verwaltung von Abonnements, Bezugsmengen-
verwaltung (Kiosk- und Bahnhofsbuchhandel) und
Einzelheftverkäufen (Direktverkauf, Nachbestellungen etc.)
enthält knkMedia ein integriertes Kündigermanagement,
Funktionen zur Versand- und Portooptimierung sowie zahlreiche
Auswertungsmöglichkeiten.
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die Verwaltung “periodischer
Medien” wie Zeitschriften,
Loseblattwerke, Online-Datenbanken
und Magazine in gedruckter und
digitaler Form (inkl. dem Verkauf
von Apps).
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