
Welche Systeme gibt 
es und wie arbeiten 
diese zusammen?



Agenda 
Darum soll es heute gehen.

Überblick der Systeme

Einblick auf eine mögliche Systemlandschaft 
in Verlagen

Zusammenarbeit der Systeme

Q&A





Mögliche Systemlandschaft in Verlagen 





ERP

Zentrale Datenbank

Enterprise Ressource Planning:
Dient der Unterstützung, Bündelung und Steuerung aller 
notwendigen Geschäftsprozesse innerhalb eines Unternehmens.

Was zeichnet ein ERP aus?:

Modularer Aufbau

Einsicht in Kennzahlen und Auswertung

Vorteile: Zentralisierung, Prozessoptimierung, Zeit- & 
Fehlerminimierung 
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CRM
Customer Relationship Management:
CRM ist die Ausrichtung eines Unternehmens auf seine Kunden. 
Grundlegenden Ziele: Kundengewinnung und Kundenbindung.

Was zeichnet ein CRM aus?:

Strukturierte Erfassung aller Kundendaten

CRM wird je Verlagstyp/ Abteilung unterschiedlich genutzt 

Vorteile: Transparenz, teamorierntiertes Arbeiten, verbesserte 
Customer Experience
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CMS/Redaktionssystem
Content Management System:
Dient zur Erstellung und Verwaltung von Inhalten, in Text-, Bild- oder 
sonstiger Form.

Was zeichnet ein CMS aus?:

Unterstützt Multichannel-Publishing

Medienneutralität und beigefügte Metainformationen

Vorteile: Mehrfachverwendung möglich, kürzere Time-to-
Market, einfache Medienerstellung

Inhaltliche Bearbeitung von Texten



Webshops
Webshops:
Plattform für eine spezielle Form des elektronischen Handels. Der Shop 
präsentiert dabei Produkte und Dienstleistungen im Internet.

Wie funktioniert ein Webshop?:





Externe Auslieferer
Verlagsauslieferungen:
Dienstleistungsunternehmen, die für Verlage die Lagerung, Bestell-
annahme, den Versand und das Factoring übernehmen.

Was zeichnet einen externer Auslieferer aus?:

Handling von Remissionen

Vorteile: Kein eigenes Lager nötig, geringere Kosten für 
Verpackungen und Fracht

Verlagsauslieferer ist oft Kommissionär 



PIM
Product Infomation Management:
Beinhaltet die Erfassung, Pflege und Aufbereitung von Produktdaten sowie 
deren Bereitstellung für verschiedene Ausgabekanäle bzw. Medien.

Kann Teil vom ERP sein 

Besonders enge Verbindung zum Webshop

Stellen Produktinformationen zur Verfügung 

Was zeichnet ein PIM aus?:



Kennungsverwaltung
Kennungsverwaltung:

Verwaltung und Steuerung von Zugriffsmöglichkeiten auf 
elektronische Medien oder Datenbanken.

Was versteht man unter Kennungsverwaltung?:

Vergabe und Verwaltung von Logins

Direkte Zugriffsmöglichkeit auf die online Datenbank

Download Möglichkeiten und Auswertung



BI Systeme
Business Intelligence Systeme:
BI Systeme ermöglichen es Unternehmensdaten zusammenzuführen, zu 
analysieren, auswerten und visuell aufzubereiten.

Was zeichnet ein BI System aus?:

Basis für strategische Entscheidungen

KPIs sind die Grundlage für die Generierung der Berichte

Vorteile: Aufbereitung von Daten, intuitive Dashboards, 
Reduzierung von Kosten & Zeit





Mögliche Systemlandschaft in Verlagen 
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