
Agenda 
Darum soll es heute gehen.

Best Practices I: Mandantenkonzept

Warum eigentlich einrichten und was sind 
”Einrichtungen”? 

Best Practices II: Einrichtungsprozess 

Best Practices III: Vorgehensweisen

Live-Demo: Einrichten in knkVerlag



WARUM RICHTEN WIR 
EIGENTLICH EIN?
Vorteile der Einrichtbarkeit



• flexibel durch Benutzer anpassbar

• updatefähig und damit

zukunftssicher

• für viele Anforderungen keine 

Programmierung nötig 

• (abteilungsübergreifend) 

integriert



UND WAS HEISST 
„EINRICHTUNG“?
Arten von Einrichtungstabellen



DATEN
Einrichtungsdaten

Vorlagen

Moduleinrichtungen

Systemeinrichtungen

Stammdaten Bewegungsdaten

Referenzdaten

Look-ups



DATEN
Referenzdaten

Look-ups (einfach & erweitert)

• Rollen

• Kundengruppen

• Ländercodes

• Projektstatus

• Projektebenen

• Imprint

• Artikelart

• Programmplanung

• Programmfeld

• Contentart

• Artikelarten

• Themenfelder

• Produktgruppen

• Mengeneinheiten

• …



DATEN
Einrichtungsdaten

Systemeinrichtungen

• Teams

• Mitarbeiter

• Benutzer-Berechtigungen

• …



DATEN

Vorlagen

• Projektvorlagen

• Projekthierarchievorlagen

• Artikelvorlagen

• Meilensteinvorlagen

• …

Einrichtungsdaten



DATEN

Moduleinrichtungen

• Lektorat Einrichtung

• Medienvertrieb Einrichtung

• Honorare Einrichtung

• …

Einrichtungsdaten





Einrichtungsmandant

→ ausschließlich für 
getestete und 
freigegebene 
Einrichtungen

→ keine 
Bewegungsdaten

→ NIEMALS 
BEBUCHEN



Projektphase inkl. Migrationen GoLive

Ini-

phase

Testmandant 1 Testmandant 2

Einrichtungsmandant

Produktivmandant

Mandanten

Demo-

Mandant

Test

Testmandant 3

Realisierung

SIM-/

Schulungs-

mandant





Einrichtung SIM/ 
Schulung (knk)

Anpassen Einrichtung 
(Verlag)

Testen Einrichtung 
(Verlag)

Entwicklung & Test
MIG, SST

(knk & Verlag)

Übertragen 
Einrichtung (Verlag)

Migration
(Verlag & knk)

Test Migration & 
Schnittstellen 

(Verlag)

Anpassen Einrichtung 
(Verlag)

Migration
(Verlag & knk)

Test / Freigabe 
Migration
(Verlag)

Finalisierung 
Einrichtung (Verlag)



IT-

Mitarbeitende

Testmandant 1 Testmandant 2

Einrichtungsmandant

Produktivmandant

Mandanten

Demo-Mandant/

Schulungsmandanten

Vorstellung 

KIP als 

Werkzeug

Analyse 

Migrations-

quellen & SST

Befüllung 

Feldlisten
Erstellung der Migrationsroutinen & SST

Testen Migrationsroutinen & SST

Testmandant 3

Key User aus 

Fachabtei-

lungen
Erstellung Use-

Case-Liste

Erstellung

Use Cases

Erstellung & Testen

Test Cases

Vertiefungsschulungen

Wöchentliche Q&A-Sitzungen

ERSTELLUNG 

PRODUKTIV-

MANDANT

ECHT-

MIGRATION

End-User-

Schulungen, 

Integrations-/ 

UAT-Tests

Grundlagen Modulschulungen

SIMs
Arbeiten im 

Produktivmandanten

Arbeiten im 

Produktivmandanten

GoLive



IT-

Mitarbeitende

Testmandant 1 Testmandant 2

Einrichtungsmandant

Produktivmandant

Mandanten

Demo-Mandant/

Schulungsmandanten

Vorstellung 

KIP als 

Werkzeug

Analyse 

Migrations-

quellen & SST

Befüllung 

Feldlisten
Erstellung der Migrationsroutinen & SST

Testen Migrationsroutinen & SST

Testmandant 3

Key User aus 

Fachabtei-

lungen
Erstellung Use-

Case-Liste

Erstellung

Use Cases

Erstellung & Testen

Test Cases

Vertiefungsschulungen

Wöchentliche Q&A-Sitzungen

ERSTELLUNG 

PRODUKTIV-

MANDANT

ECHT-

MIGRATION

End-User-

Schulungen, 

Integrations-/ 

UAT-Tests

Grundlagen Modulschulungen

SIMs
Arbeiten im 

Produktivmandanten

Arbeiten im 

Produktivmandanten

GoLive



IT-

Mitarbeitende

Testmandant 1 Testmandant 2

Einrichtungsmandant

Produktivmandant

Mandanten

Demo-Mandant/

Schulungsmandanten

Vorstellung 

KIP als 

Werkzeug

Analyse 

Migrations-

quellen

Befüllung 

Feldlisten
Erstellung der Migrationsroutinen

Testen Migrationsroutinen

Testmandant 3

Key User aus 

Fachabtei-

lungen
Erstellung Use-

Case-Liste

Erstellung

Use Cases

Erstellung & Testen

Test Cases

Vertiefungsschulungen

Wöchentliche Q&A-Sitzungen

ERSTELLUNG 

PRODUKTIV-

MANDANT

ECHT-

MIGRATION

End-User-

Schulungen, 

Integrations-/ 

UAT-Tests

Grundlagen Modulschulungen

SIMs
Arbeiten im 

Produktivmandanten

Arbeiten im 

Produktivmandanten

GoLive





Look-ups Vorlagen
Modul-

einrichtungen

System-

einrichtungen

Manuell
(für “kurze” Tabellen)

X - - (X)

RapidStart
(für umfangreiche

Tabellen / wenn

Daten aus anderen

Systemen vorliegen)

X (X) (X) (X)

Konfigurations-

arbeitsblatt
(ggf. inkl. Standard-

RapidStart-Pakete)

X X X X

Konzeption

nötig
(X) X X X



Schritt Werte

Mandant auswählen Einrichtungsmandant oder Test-Mandant

Konfigurationsarbeitsblatt suchen und 

öffnen

Konfigurationsarbeitsblatt filtern

Status: [Beispielstatus]

Kategorie: [Beispielkategorie]

ID des Verantwortlichen: [eigene ID]

Öffnen der Seite zum Einrichten

Aktion > Anzeigen → Datenbankdaten

oder

Infobox > Flowfield (verlinkte Zahl) „Anzahl der Paket-

/Datenbankdatensätze“

oder

Klicken auf Assist Edit (   )  in der Spalte „Seiten-ID“ 

(ganz rechts)





Einrichtung 
für 

Einrichtung 
nötig?

Entscheidung 
oder klar?

Freitext oder 
Dropdown?



Einrichtung 
für 

Einrichtung 
nötig?

ja

Entscheidung 
oder klar?

Freitext oder 
Dropdown?

nein



Einrichtung 
für 

Einrichtung 
nötig?

Entscheidung 
oder klar?

Freitext oder 
Dropdown?
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